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UDRUZENJA GRADANA
MREZA PSIHOSOCIJALNI H INOVACIJA

Beograd, 07 .06.2023. godine



Udruzenje "MREZA PSlHosoclJALNlH lNovAclJA" sa sedistem u Beogradu, na adresi Gospodar
Jevremova 48, matidni broi:28171803, PIB: 108955712, koje zastupa predsednik MaSa Vukdevic Markovi6
(u daljem tekstu: "Poslodavac") na osnovu odredbe 6lana192. stav 1. tadka l Zakonao radu, kao ina
osnovu Pravilnika o radu kod Poslodavca na snazi, dana 21.12.2018. godine u Beogradu donosi ovaj
Kodeks pona5anja, a kao Sto sledi:

UVOD

Ovaj Kodeks ponaSanja (,,Kodeks") primenjuje se u UdruZenju "Mreza psihosocijalnih inovacija,,, u daljem
tekstu PlN. Kodeks pruza smernice za profesionalno i eticko pona5anje, koje su kljucne vrednosti u
poslovanju PIN-a. PIN posluje u skladu sa svim propisima, dobrim poslovnim obidajima i najvisim etickim
standardima, pritom vodeci raduna o bezbednosti izdravlju, kako zaposlenih, tako i korisnika usluga, kao i

svih partnera sa kojima u na5em radu saradujemo, a u cilju pruZanja usluga i proizvoda najviseg kvaliteta.

Kodeks obavezuje sve zaposlene, lica koja su na
drugi nadin radno angaZovana ili lica koja po
osnovu ovlaScenja, ugovora ili drugog pravnog
posla zastupaju PIN ili predstavtjaju njihove
interese. lzuzev kada iz konteksta oroizilazi
drukdije ili ako je tako napomenuto, svako
pominjanje ili upu6ivanje na ,,zaposlene,,

tuma6i6e se kao pominjanje ili upu6ivanje na sva
prethodno navedena lica i odredba 6e se shodno
primeniti na sva ta lica.

Niko, ukljuduju6i i zaposlene PIN-a, nema pravo
ili ovlaS6enje da naloZi ili navede druge da
postupe suprotno Kodeksu. DuZnost je i pravo
svakog zaposlenog da prijavi bilo koju povredu
Kodeksa.
KRSENJE OVOG KODEKSA, I

NEPRIJAVLJIVANJE KRSENJA KODEKSA
PREDSTAVLJA POVREDU RADNE OBAVEZE
ZAPOSLENOG I PREDSTAVLJA RAZLOG ZA
OTKAZ UGOVORA O RADU.

Pf N je posvecen razvoju dobrih odnosa u lokalnoj zajednici, i teZi da kroz posve6enu primenu ovog
Kodeksa, od strane svih zaposlenih, PIN bude prepoznato kao drustveno odgovorno.

Za potrebe ovog Kodeksa primenjuju se slede6e definicije:

o Seksualno iskoriS6avanje je bilo koji stvarni ili pokuSaj zloupotrebe poloZaja ranjivosti,
diferencijalne moci ili poverenja u seksualne ili druge svrhe, uklju6uju6i, ali ne ograni6avajucise na
monetarnu, socijalnu ili politidku zaradu od seksualnog iskoris6avanja drugog.

' Seksualno zlostavljanje znadi stvarno ili ugroZeno fizidko zadiranje seksualne prirode, bilo silom,
bilo u nejednakim ili prinudnim uslovima.

PIN sredi5te svojih napora stavlja ljudska prava, interese i potrebe svih Zrtava koje su seksualno
iskori56avanje izlostavljanje pretrpele i pridrZava se principa,,ne nanosi Stetu", poverljivosti, bezbednosti i

nediskriminaciji kada govore o navodima koji se tidu seksualnog iskoriscavanja izloupotreba.

U sludajevima koji ukljuduju decu, sve odluke koje PIN donese u vezi sa prevencijom i postovanjem i
promovisanjem prava detata, bi6e udinjenisa najboljim interesima deteta i pravom deteta da ucestvuje i da
bude sasluSano.

osiguranje postovanja pravila ovog Kodeksa predstavlja nasu kolektivnu odgovornost i svako od nasih
zaposlenih, partnera, idrugih saradnika ima vaZnu ulogu u tome. Nijedan posao nije vaZan u toj merida se
zanemare osnovni etidki principi propisani ovim Kodeksom. Potrebno je da se rizici stalno procenjuju i



kontroli5u do prihvatljivih granica, da bise spredila bilo koja vrsta povrede ili naru5avanja licnih prava na5ih
zaposlenih, na5ih korisnika, i drugo, kao i svih trecih lica.

PIN je duzan da osudi i sankcioni5e svaki akt zlostavljanja, bez obzira na lice prema kojem je usmereno, i

bez obzira na lice koje taj akt pasivno ili aktivno vr5i.

1. Op5te smernice

Principi i pravila ustanovljena ovim Kodeksom
pravicno ijednako se odnose na sve zaposlene.
Primena Kodeksa ni u kom slucaju ne sme
ugroZavati pojedinadna prava zaposlenih. Jedan
od najvaZnijih citjeva Kodeksa je da obezbedi
zdravo i bezbedno radno okruZenje,
profesionalnu radnu atmosferu, te da se kroz
doslednu i svesnu primenu Kodeksa razvije
kultura PIN-a, koja ce svakome pomoci u licnom
i strudnom razvoju.

Zaposleni u PIN-u duZni su da se detaljno
upoznaju sa Kodeksom i da isti dosledno
primenjuju u svakodnevnom radu. U sludaju
potrebe za poja5njenjem Kodeksa, zaposleni se
uvek moZe obratiti Licu odgovornom za
sprovodenje Kodeksa. Pored Lica odgovornog za
sprovodenje Kodeksa obrazuje se i Etidki odbor

1.1. SVRHA OVOG DOKUMENTA

Svrha Kodeksa je da obezbedi:

sa ciljem uspostavljanja efikasnijeg,
nepristrasnijeg i nezavisnijeg sistema kontrole
po5tovanja pravila Kodeksa.

Nepo5tovanje Kodeksa od strane zaposlenih
predstavlja povredu radne obaveze, odnosno
nepoStovanje radne discipline, i moZe dovesti do
materijalne odgovornosti kao i sankcija koje se
odnose na njihov radnopravnistatus, ukljucuju6i i

otkaz ugovora o radu.

Nepo5tovanje Kodeksa od strane 6lanova plN-a,
lica koja su angaZovana po ugovoru, zastupnika
ili predstavnika PIN-a, moZe dovesti oo
materijalne odgovornosti takvih lica i njihovog
razreSenja, raskida ugovora, odnosno,
povladenja ovla56enja.

1. OdrZavanje visokih zahteva u vezi sa normama ponasanja na radnom mestu i sa
produktivnoScu rada;

2. OdrZavanjevisokog moralnog ietickog nivoa uz pomo6 razrade pravicnih pravila ponaSanja i

rada koja bi se bez razlike primenjivala na sve zaposlene;
3. Stvaranje kulture PIN-a koja 6e kreirati profesionalno i dinamicno okruZenje za zaposlene koji

ce biti motivisani, posve6eni poslu izadovoljni uslovima rada i svojim licnim dostignu6ima;
4. OdrZavanje visokog moralnog i etidkog nivoa u radu sa korisnicima usluga plN-a.

Kodeks se odnosi na sve zaposlene koji su duZni da u svom ponasanju primenjuju standarde propisane u
ovom dokumentu.

1-2. ZASNIVANJE RADNOG ODNOSA, ZDRAVLJE ZAPOSLENIH, ZASTITA NA RADU I
BEZBEDNOST

PIN ce organizovati proces zapo5ljavanja, odnosno na drugi nadin angaZovanja tre6ih lica, na na6in koji 6e
obezbediti proveru identiteta angaZovanih lica, kao i proveru osudivanosti za seksualno i drugo



zlostavljanje, proveru da li su u proSlosti odbijali da ucestvuju u istrazi vezanoj za seksualno ili drugo
zlostavljanje, a sve u granicama dozvoljenim zakonom. Ova obaveza se ima smatrati ispunjenom, nakon
Sto zaposleni popuni odgovarajuci upitnik, te provere navoda iz upitnika na osnovu provere referenci iz
dostavljenog CV-ija, a sve u okviru postupka zapo5ljavanja pre nego Sto doile do zakljudenja ugovora o
radu.

PIN na prvom mestu brine o za5titi zdravlja, bezbednosti i sigurnosti zaposlenih i svojih korisnika usluga, u
cilju ocuvanja dobrog zdravlia i bezbedne radne sredine, a u skladu sa pozitivnim propisima i medunarodno
priznatim standardima. Zajednicka je odgovornost PIN-a i svih zaposlenih u postizanju ovog cilja.

Od zaposlenih se odekuje da, u toku rada na
terenu, kao i uvek kada se nalaze u prostorijama
i radnim prostorima PIN-a, poStuju sve
bezbednosne procedure i da neprekidno traZe
nadine da unaprede procese kako bismo zajedno
osigurali zdravlje i bezbednost, kao jednu od
naSih kljudnih vrednosti.

Svaki bezbednosni problem je neophodno
odmah re5iti. Zbog toga, neophodno je da
zaposleni svaku potencijalnu opasnost prijavi
svom neposrednom rukovodiocu, bez odlaganja.
Ukoliko zaposleni uodi ne5to nebezbedno ili ima
bilo kakvo pitanje u vezi sa bezbedno5cu,
potrebno je da se obrati svom neposrednom
rukovodiocu, licu odgovornomza bezbednost i

U PIN-u je zabranjeno diskriminatorno
postupanje u bilo kom vidu, kako u odnosu na
svoje zaposlene I druge saradnike, tako i u

odnosu na svoje korisnike.

Ravnopravnost je primarna vrednost u svakoj
praksi koja se ti6e odnosa PIN-a prema fizickim
licima. S tim u vezi, ne sme se sorovoditi
negativna diskriminacija po osnovu rase, boje

zdravlje na radu, licu odgovornom za
sprovodenje Kodeksa.

Pretnje ili nasilje, kao i zlostavljanje bito kakve
vrste, su u direktnoj suprotnosti sa na5om
posvedenoS6u zdravlju i bezbednosti i drugim
vrednostima, te se one ne tolerisu u plN-u.
Zaposleni su duZni da se prema svojim kolegama
i bilo kom drugom licu ophode sa punim
po5tovanjem i da Licu odgovornom za
sprovodenje Kodeksa prijave sve radnje ili
pona5anja kojima se preti ili koja ugroZavaju
njega, bilo kog drugog zaposlenog ili korisnika
usluga PIN-a.

Odekujemo da zaposleni vode raduna jedni o
drugima, kao i o korisnicima naSih usluga.

koZe, pola, seksualne orijentacije, starosne dobi,
invaliditeta, jezika, veroispovesti, nacionalne
pripadnosti ili druStvenog porekla, imovinskog
stanja, politidkog opredeljenja ili drugog statusa.

Nije dozvoljeno poni2avaju6e postupanje prema
bilo kojem licu, a ukoliko do njega doite, isto ce
se najstroZe, sankcion isati.

1.3. POSTOVANJE LJUDSKIH PRAVA

Svaki zaposleni je duZan da u svom radu postupa savesno i po5teno, uvaZavaju6i svoje kolege i poStujuci
i druga lica sa kojima dolazi u kontakt u okviru svog posla. PIN insistira na poStovanju ljudskih prava
garantovanih srpskim propisima i medunarodnim aktima. Svaki zaposleni duZan je da poStuje ljudsko
dostojanstvo, privatnost, razli6itosti, jednakost kao i prava svakog pojedinca sa kojima dolazi u kontakt u
vezi sa obavljanjem svog posla.

Strogo je zabranjeno postupanje koje na bilo koji nadin moZe da prouzrokuje ili doprinese krsenju ili
spredavanju ostvarivanja ljudskih prava ili kojim se direktno ili indirektno navode drugi na kr5enje ljudskih
prava.



1.4. KORUPCIJA I MITO

U PIN-u se striktno poStuju svi propisi koji uretluju borbu protiv mita i korupcije. Zaposlenima je najstroZe
zabranjeno da daju finansijsku ili drugu korist drugoj osobi, instituciji ili organizaciji, radi obezbedivanja
nedozvoljene komercijalne prednosti ili usluge plN-u

lstovremeno, najstroZe je zabranjeno primiti ili prihvatiti finansijsku ili drugu korist u zamenu za pruZanje
komercijalne koristi/usluge drugom fizidkom ili pravnom licu (npr. prilikom izbora dobavljada, zaposlenja i

slidno).

Pf N se moZe smatratiodgovornomza svaki mito koji ponuditreca strana, a koja deluje u ime UdurZenja, i

to bez obzira da lideluje sa ili bez znanja PIN-a. Zbog toga je od izuzetne vaZnostida se svako ko deluje
u na5e ime ilizastupa na5e interese, upozna sa ovim Kodeksom, sa naSim poslovnim praksama ietickim i

transparentn i m poslovanjem.

1.5. SUKOBI INTERESA

PIN po5tuje individualna prava zaposlenih na privatni Zivot i privatne interese. lstovremeno, od zaposlenih
se odekuje iskrenost i lojalnost prema poslodavcu i njegovim interesima. Zaposleni ne smeju preduzimati
radnje niti imati interese koji im oteZavaju da profesionalno iobjektivno obavljaju svoj posao.

UgruZenje ce strogo sankcionisati svaki vid
zlostavljanja, svaki vid prikrivanja zlostavljanja, te
svaki vid nemarnog odno5enja prema
informacijama o udinjenom ili planiranom 6inu
zlostavljanja.
PfN uva2ava pravo na slobodu udruZivanja.
UvaZavaju6i pravo zaposlenih na njihovo lidno

Posao nikada ne sme biti podretten lidnoj koristi i

pogodnostima. Svaki zaposlenije u obavezi da
prijavi predsedniku PIN-a obavljanje bito koje
komercijalne delatnosti, van njegovog radnog
odnosa. Obaveza postoji bilo da je delatnost
formalno registrovana ili ne, bez obzira na to da li
zaposleni delatnost obavlja samostalno ili
zajedno sa drugima i bez obzira da li u drugom
poslovnom subjektu zaposleni ima samo
vlasni6ki interes ili i operativno vr5i poslove.
Obavljanje bilo koje aktivnosti koja predstavlja
konkurenciju poslodavcu je strogo zabranjena.
Zaposleni ne moZe raditi u bilo kom obliku
angaZovanja za pravna lica ili preduzetnike koji
su registrovani za delatnost koja je konkurentna
njegovom poslodavcu odnosno UdurZenju, ali ni
u slucaju da takvi subjekti faktidki vrSe delatnost

politicko angaZovanje, imovina i resursi dlanica
PIN-a ne mogu se koristitiza politidkiaktivizam.

PIN u potpunosti po5tuje propise koji ureduju
za5titu uzbunjivaca, primenjujuci kroz svoja
interna akta odredbe o pravima uzbunjiva6a,
postupku uzbunjivanja, kao i o drugim pitanjima
od znadaja za uzbunjivanje i zaStitu uzbunjivada.

koja je konkurentska bez obzira na formalno
registrovanu delatnost. Neophodno je izbegavati
sukob interesa gde god je to mogu6e. Zaposleni
ne smeju da u6estuuju u odludivanju ili uti6u na
donoSenje odluke, postizanje dogovora ili
zakljudenje pravnog posla ukoliko postoji sukob
interesa ili bilo kakve okolnosti koje mogu biti
osnov sumnje u nediju nepristrasnost. Sukob
interesa moZe, izmedu ostalog, da se odnosi na
korisnike usluga, zaposlene i kandidate za
zapo5ljavanje, konkurente ili poslovne aktivnosti
van radnog odnosa odnosno redovnog posla.
Takode, sukob interesa u odnosu na zaposlenog
postoji i kada se postojanje lidnog interesa odnosi
na clana porodice zaposlenog. Zaposleni je
duZan da bez odlaganja obavesti Predsednika
PIN-a o svakom slucaju ili sumnji da postoji



U sludaju da zaposlen nije siguran da li odrectena aktivnost moZe da predstavlja sukob interesa, neophodno
je da odobrenje u pisanom obliku dobije od strane direktora UdurZenja.

1.6. REPREZENTACIJA I POKLONI

Zaposleni moraju biti oprezni kada je red o davanju ili primanju poklona i izraza poslovne paZnje. Strogo je
zabranjeno primati poklone ili druge nagrade ili povoljnosti u sludaju da postoji osnovana sumnja da je
njihova svrha da uti6u na dono5enje poslovne odluke.

Neophodno je da zaposleni poStuju sledeca pravila po pitanju poklona i reprezentacije:

o Dozvoljeno je dati ili prihvatiti poklon, odnosno pruZiti reprezentaciju koja je namenjena legitimnoj
poslovnoj svrsi, da nije od prevelike vrednosti, da nije poslovno neuobicajena i ne pruZa se u
zamenu za odredenu dobit ili radnju, tj. ne mogu dovesti bilo kog zaposlenog ili samo UdurZenje u
neprikladan poloZaj u sludaju da se otkriju;

o Dozvoljeno je prihvatiti poklon simbolidne vrednosti pod uslovom da predstavlja uobicajenu i

standardnu praksu u okviru poslovanja i da udestalost takvih poklona nije prekomerna. Npr. manji
poklon od strane klijenta sa logotipom kompanije u znak poturde dobre poslovne saradnje;

o Poklone koji ne spadaju u uobiCajenu i standardnu praksu poslovanja neophodno je prijaviti
menadZeru ljudskih resursa kojije u obavezi da o istima vodi evidenciju. Primeri takvih poklona bili
biodretleni poklon vau6eri, putovanja, seminari, treninzi, edukacije, zabavnidogadaji isli6no;

' BudZet ili resursidlanica Grupe ne smeju se tro5iti u svrhu placanja dZavnim organima ili kao mito
ili potplaiivanje zaposlenih u drugim kompanrlama;

' KoriS6enje tre6ih lica da bi se obavila odredena zabranjenaaktivnost ili prikrio mito u vidu naknade,
vradanja novca i slidno, takode je najstroZe zabranjeno.

U sludaju da zaposleni nije siguran da li odredena ponuda ili prihvatanje poklona ispunjava zahteve
predocene u Kodeksu, neophodno je da odobrenje u pisanom obliku dobiju od direktora.

njegov lidni interes ili sukob interesa. Zaposleni
su odgovorni da razumeju i izbegavaju situacije
koje dovode do sukoba interesa. posebno
istidemo situaciju sukoba interesa koja se moZe

1.7. RAEUNOVODSTVENE EVIDENCIJE

PIN pravilno evidentira sve poslovne promene
racu novodstvene prakse.

Zaposleni su odgovorni da u domenu svog posla
potpuno pravilno iskaZu i dokumentuju sve
poslovne promene, u skladu sa vaZedom

javiti i kada zaposleni prihvati bilo koji angaZman
u pravnom licu koje je ili ce postati korisnik,
dobavljac ili konkurent.

u skladu sa domacim zakonom i na6elima dobre

racunovodstvenom praksom. Zavr5ni i periodidni
obraduni vrSe se u skladu sa zakonom,



PIN se u svom poslovanju pridrZava odgovarajucih domacih i medunarodno priznatih standarda, svode6i
na minimum svoj uticaj na Zivotnu sredinu i stalno unapreduju6i svoje rezultate na polju za5tite Zivotne
sredine.

Medunarodnim radunovodstvenim standardima i

nacelima dobre racunovodstvene prakse.

Niko, bez obzira na hijerarhijski nivo pozicije,
nema ovla56enja da zaposlenog natera ili navodi
da ucini bilo Sta Sto je nezakonito i neetiCki. U

1.8. ZVOTNA SREDINA

Kao UdruZenje posveceni smo za5titi ljudi i

Zivotne sredine kroz promovisanje ekoloSki
bezbednih tehnologija i radnji usmerenih na
spreeavanje zagatlenja, promovisanje reciklaZe i

smanjenja otpada. Od zaposlenih se odekuje da
po5tuju Zivotnu sredinu i da svojim aktivnostima
ne Stete, niti negativno uti6u na Zivotnu sredinu.

1.9. ZASTITA PODATAKA

Kao UdruZenje posvedeni smo za5titi poverljivosti
informacija u vezi sa na5im poslovanjem, na5im
zaposlenima i partnerima sa kojima saradujemo.
Internim procedurama PIN-a regulise se pitanje
poverljivih informacija, njihovog duvanja i

raspolaganja. Poverljivim informacijama smatraju
se sve poslovne tajne i podaci o liOnosti u skladu
sa relevantnim propisima, a pored toga i svaka
druga informacija koja ima komercijalnu vrednost
ili dije otkrivanje trecim licima moZe naneti Stetu
dlanici PIN-a. Poverljive informacije mogu
podrazumevati sve vrste informacija,
obaveStenja, dokumenata, li6nih podataka i bilo
kojih poverljivih i drugih podataka, bez obzira na
format, bilo da se nalaze u pisanoj ili usmenoj
formi, budZeta, plana projekta, marketinSkih

slucaju da zaposleni proceni'da je pod pritiskom
da ucini suprotno ili oseti bilo kakvu nelagodnost
u smislu ispravnosti radunovodstvenih evidencija,
potrebno je da o tome obavesti Lice odgovorno
za sprovodenje Kodeksa.

S tim u vezi, zaposleni su duZni da po5tuju sve
zakone, politike, dozvole i propise koji se odnose
na zaStitu Zivotne sredine, i da u svakom aspektu
svog rada pronalaze nacin da unaprede u6inak
Grupe po pitanju za5tite Zivotne sredine i efikasne
potro5nje energije i resursa.

strategija, finansijskih izve5taja koji nisu javno
dostupni, podataka o zaposlenju,
kompenzacijama i beneficijama, zaposlenima itd.
Zaposleni su duZni da duvaju i paZljivo rukuju
poverljivim informacijama kao Sto bi Stitili svoje
podatke o lidnosti i iste ne smeju otkrivati drugim
licima (bilo da su ona zaposlena u PIN-u ili ne)
ukoliko ta lica nisu ovlaS6ena da ih vide, osim
kada je obelodanjivanje ili dostavljanje takvih
informacija neophodno prema zakonu. Obaveza
zaposlenih da Stite poverljive informacije vaZi i

kada prestanu sa radom u PIN-u. Po prestanku
radnog odnosa nije dozvoljeno da biv5izaposleni
dele poverljive informacije sa svojim novim
poslodavcem, niti sa bilo kojom drugom osobom.

Poslovni podaci PIN-a, baza podataka i tehnidke informacije predstavljaju'konkurentsku prednost na trZi5tu.
Svizaposleni su odgovorni da Stite i po5tuju poslovne tajne i sve druge poverljive informacije do kojih dolaze
u svom radu i zabranjeno je da iste dele, bilo sa drugim kolegama, bilo tre6im licima, usmeno, elektronskim
ili pisanim putem ili na bilo kojidrugi na6in.



1.f O. IZGLED I PONASANJE NA POSLU

Zaposleni svojim izgledom i ponasanjem na direktan na6in promovisu PIN i njegove vrednosti. U plN-u
smatramo da formalan nacin poslovnog odevanja omogu6ava da se zaposleni u svakoj poslovnoj situaciji
ose6a prikladno.

lzuzetak od standarda moZe se predvideti kod pozicija koje nisu eksterno eksponirane. Kada zaposleni
ucestvuju na sastancima ili prisustvuju dogatlajima sa licima van PIN-a, preporuduje se primena
standardnog odevanja, izuzev ukoliko iz okolnosti iliiz poziva na dogadaj proizilazi druk6ije.

1.11. IMOVINA I SREDSTVA

PIN odekuje od zaposlenih da imovinu PIN-a koriste iskljucivo u cilju efikasnog obavljanja posla s obavezom
da je duvaju i da se ponaSaju racionalno prilikom njene upotrebe, Stiteci je od gubitka, ostedenja ili
zloupotrebe.

lmovinu PIN-a 6inisve Sto PIN poseduje:
. materijalna imovina - oprema, vozila, inventar i drugo;

' finanslje - gotov novac, novac na bankovnim radunima, kreditna sposobnost i drugo;
' tehnologija - kompjuterski hardver, softver, informativni sistemi, mobilni uredaji i slicno;
' intelektualna svoiina - autorska dela, poslovne metode, know-how, dizajni, i sli6no;. poslovne metode, dizajni.

Zaposlenima nije dopu5teno da imovinu plN-a
koriste u li6ne svrhe ili da ih daju tre6im licima bez
specijalnog odobrenja; da otude ili pronevere
imovinu kompanije; da neovla5ceno rukuju
kompanijskom imovinom; da se ne pridrZavaju
uputstava na sredsfuima za rad: da usled
nemarnog ilizlonamernog odnosa uniste ili oStete
kompanijsku imovinu; da prikrivaju o5tecenja
nastala usled upotrebe imovine.

NajstroZe je zabranjeno preuzimanje, kopiranje ili
deljenje softvera, kao i autorskih dela i baza
podataka osim ukoliko zaposleni nije dobio
posebnu dozvolu da to uradi.

Dozvolu jedino moZe dati Predsednik plN-a.
Nelegalna preuzimanja predstavljaju povredu
zakona o autorskim pravima i mogu da ugroze
korisnike usluga, zaposlene i PlN.

Svizaposleni su odgovorni za imovinu PIN-a koju koriste, te su tom smislu, zaposleni u obavezi:

' da vode raduna o prostoru u kojem rade, ostavljaju na kraju dana uredne kancelarije i raspremljene
stolove;

' da se sa paZnjom odnose prema ureilajima koje koriste pri svakodnevnom radu, brinu o ispravnosti
uredaja, pridrZavaju se uputstava za koriscenle;

' da se sa paZnjom odnose prema motornim vozilima koja su kompanijsko vlasnistvo - vode raduna
da upravljaju u skladu sa propisima i uputstvima za kori56enje; vode raduna da motorna vozila
parkiraju tako da minimalizuju rizik od potencijalnih o5tecenja; upravljaju vozilima tako da
optimalizuju potro5nju goriva;

' da racionalno koriste elektridnu energiju - rashladni/grejni sistem kao i ostale vece potro5ace
elektri6ne energije. Zaposlenisu u obavezi da, kada napu5taju kancelariju, iskljuce sve kompjutere,
klima-ureclaje, svetla, da racionalno koriste potro5ni kancelarijski materijal, Stampace, fotokopir
ma5ine islidno i

. da racionalno koriste kancelarijski materijal.



2. Komunikaciia

2.1. STANDARDI KOMUNIKACIJE

Od zaposlenih se ocekuje da se svakodnevno, kako u internoj tako i eksternoj komunikaciji, ophode
profesionalno, u skladu sa poslovnim bontonom, uz uvaZavanje nadredenog/kolege/poslovnog
partnera/korisnika usluge/i dr.

Usmena komunikacija podrazumeva odnos poStovanja. Obavezno je oslovljavanje sagovornika uz
uvaZavanje statusa i godina. U PIN-u primena bontona predvida persiranje, izuzev ako je sa sagovornikom
usled dugorodnosti saradnje ostvaren neposredniji odnos.

U komunikaciji sa sagovornikom ocekuje se profesionalan stav u ophoclenju, postovanje kulturoloSkih
razlika, po5tovanje lidnosti i integriteta sagovornika. ophodenje prema sagovorniku kojim se ugroZava
njegov li6ni integrltet ivreda dostojanstvo, smatra se neprimerenim i nedozvoljenim. Obavezan je poslovni
na6in javljanja na sluZbeni telefon, poslovna korespodencija putem imejl-a (nije dozvoljeno izraaavanje u
slengu, kao ni upotreba psovki).

2.2. INTERNA KOMUNIKACIJA

Komunikacija, odnosno neometan dvosmerni protok informacija, jedan je
uspeSno funkcionisanje kompleksnog poslovanja plN-a.

Shodno tome:

od najvaZnijih preduslova za

' Zadatak svakog zaposlenog je da svog pretpostavljenog pravovremeno i tadno informise o
funkcionisanju svog posla ili posla sluZbe koje vodi;

' Od rukovodilaca se odekuje da zaposlenima prenosi sve informacije koje su od znacaja za njihovo
obavljanje posla - u smislu razumevanja radnih zadataka, promena u nadinu rada ili organizaciji,
kao i davanja povratne informacije o kvalitetu i rezultatima obavljenog posla;

' VaZno je da se komunikacija odvija i izmetlu timova, jer je od zajednidkog znalja da sve sluZbe
saraduju na kvalitetan i profesionalan nadin;

' Interna komunikacija podrazumeva obostrani odnos po5tovanja i uvaZavanja, uz primenu etickih
standarda grupe;

' Svaki odnos sa drugim zaposlenim treba da ima karakter partnerstua u kome je zajedni6ki cilj uspeh
kompanije.

Svi zajednicki sastanci treba da budu blagovremeno zakazani (najkasnije dan ranije). Na sastanke nije
dozvoljeno kasniti. Zakljudke sa sastanaka potrebno je ispratiti u pisanoj elektronskoj formi. Zakljudci
sastanka u formizadataka prosleduju se svim zaposlenima na koje se njihovo izvr5enje odnosi, iako nisu
bili udesnici sastanaka. Zadaci moraju biti precizirani, Sto znacida u njima mora bitijasno navedeno - ko,
Sta ido kog roka treba da obavi.

Sve informacije koje imaju veci znalaj; predstavljaju ciljeve ili zadatke za zaposlene unutar kompanije;
odnose se na zakljudke sastanaka, projekte, planove, izve5taje i sl. Treba da budu koncipirani u pisanoj
formi. Interna komunikacija vrsise elektronskim (imejl) i pisanim putem (dopisi), ito tako Sto se drugi koristi
za prosledivanje informacija koje moraju biti dokumentovane i koje prati potpis po5iljaoca. Ukoliko se
poslovi obavljaju uce5cem vi5e zaposlenih, neophodno je da se sve relevantne informacije medusobno



prosleduju. Informacije i planovi vezani za projekte jednog tima/sektora redovno se razmenjuju na
sastancima koji se odrZavaju periodicno (nedeljno, dvonedeljno, mesedno) - zavisno od potreba posla i

specificnosti sektora.

Svidlanovitima koii rade na istom zadatku imaju pravo iobavezu da iznesu svoj stav ukoliko se ne
slaZu sa nekim elementima itaj stav obrazloile.

Na upucen poziv ili imejl od strane kolege, poZeljno je odgovoriti u roku od 24 sata. Neodgovaranje na poziv
ili imejl upu6en od strane kolege u razumnom roku smatra6e se kr5enjem ovog Kodeksa. U sludaju da je
zaposleni odsutan iz kancelarije duZe od jednog radnog dana, na imejlu treba da ostavi automatski odgovor
koji ima standardnu formu i aktivira se preko mejl klijenta koji se standardno koristi u plN-u.

2.3. EKSTERNA KOMUNIKACIJA

Svaki zaposleni ponaosob reprezent je poslovnosti i profesionalnosti PIN-a. Zato se od svih zaposlenih
ocekuje da se u eksternoj komunikaciji ophode:

. Profesionalno;

. U skladu sa poslovnim bontonom;

. Uz uvaZavanje poslovnog partnera/klijenta/korisnika usluge.

Kao i u sludaju interne pisane komunikacije, ukoliko je informacija koja se prosleduje eksterno zvanidna,
treba je staviti u formu dopisa i tako proslediti, dok se manje formalna komunikacija odvija elektronskim
putem.

3.1. POSEBNA PRAVILA PONASANJA U ODNOSU NA DONATORE

PIN se u svom radu oslanja na podr5ku brojnih partnera u vidu raznih fondacija, tako i medunarodnih i

domacih organizacija, sa kojima i uz diju podrSku PIN preduzima aktivnosti na brojnim projektima.

PIN posebnu paZnju obra6a na saradnju sa svojim donatorima i svoje delovanje usklattuje sa njihovim
preporukama i uputstvima.

PIN se obavezuje da u skladu sa preporukama medunarodnih organizacija sa kojima saraduje izmedu
ostalog preduzme niz aktivnosti u vidu dizajniranja programskog dokumenta/planova radaza programske
aktivnosti i upravljanja povezanim rizicima, a sa akcentom na spredavanju seksualnog iskoriscavanja i

zlostavljanja.

Pf N prihvata kao svoje standarde ST/SGB/2003/13, iste 6e implementirati bez izuzetka, u skladu sa ovim
Kodeksom.

PIN 6e udiniti razumne napore da obudi zaposlene, kako bi aktivno vr5ili podizanje svesti i podr5ku za
uspostavljanje politike i sprovodenje procedura za5tite i prevencije u odnosu na kri5enje ljudskih prava i

zlostavljanje.



PIN ce u saradnji sa medunarodnim partnerima sa kojima saraduje sprovoditi treninge, sve u svrhu
poboljSavanja prevencije i borbe protiv seksualnog iskoriS6avanja izlostavljanja, kao iza5tite ljudskih prava
u njihovojcelini. Treninzi su obavezniza sve zaposlene, a narocito sadrZe pojasnjenje definicije seksualnog
iskoriScavanja I zlostavljanja, poja5njenje pona5anja koje je zabranjeno, postupak prijavljivanja uo6enog
pona5anja koje se moZe kvalifikovati kao seksualno zlostavlljanje i iskoriscavanje.

PIN 6e posebno obra6ati paznju na navode medunarodnih organizacija sa kojima saraduju o potencijalnim
slucajevima pona5anja kojima se kr5e njihove osnovne vrednosti, sa akcentom na postovanje ljudskih
prava i borbe protiv seksualnog iskoris6avanja izlostavljanja.

U sludaju verodostojne optuZbe protiv zaposlenih PIN-a ili zaposlenih u partner, drugom saradniku ili
povezanom osoblju koje sprovodi programe podrZane od Donatora, PIN se obavezuje da:

' Osigura da se preduzmu odgovaraju6e radnje u vidu raskida ugovora zaposlenima i/ ili upu6ivanje
za krividnu odgovornost, ako je to potrebno i primenljivo;

e Podeli informacije o navodima sa relevantnim vlastima, prema potrebi, na osnovu procene rizika
za5tite i u skladu sa informisanim pristankom;

' Neposredno uputi Zrtve na sigurnu i poverljivu pomo6 Zrtvi, ukljucujuci pravnu pomo6, tamo gde je
dostupna, na osnovu njihovih potreba i pristanka.

3.2. POSEBNA PRAVILA PONASANJA U ODNOSU NA KORISNIKE USLUGA

Puna, tj. nedeljiva nadleZnost i kompetencija psihologa vaZi u profesionalnom radu sa pojedincem i malom
grupom. U tim okvirima psiholog nastoji da primeni svoja strudnaznanja i iskustvo za dobrobit korisnika,
po5tujuci istovremeno njeno dostojanstvo. Jedna od osnovnih duZnosti psihologa sastoji se u tome da
spredi negativne posledice po korisnika usluga, da korisniku uvek bude dostupan, da u radu sa korisnikom
bude transparentan, i da podatke dobijene od korisnika tretira kao poverljive.

Psiholog je svestan da u njegovom odnosu sa strankom dolazi do razlike u mo6i (psiholo5koj,
institucionalnoj, itd.), te je stoga duZan da vodi racuna kako ne bi do5lo do njene zloupotrebe.

Psiholog je duzan da izbegne mesanje profesionalnog sa drugim vrstama odnosa.

U profesionalni odnos sa strankom psiholog stupa na osnovu validne saglasnosti.

Podaci do kojih psiholog dolazi u radu sa strankom/korisnikom poverljive su prirode i duvanje njihove
tajnostijedna je od osnovnih duZnosti, uz to psiholog je duZan da obavesti stranku o poverljivosti podataka
inalaza dobijenih tokom profesionalnog odnosa. Takode je duZan da obavestistranku o postojanju svoje
duZnosti da Stiti tajnost podataka i nalaza.

Prilikom kori56enja podataka sakupljenih tokom rada sa strankom/korisnikom psiholog je duZan da sakrije
identitet stranke i drugih lica na koje se podaci odnose, te da preduzme sve razumne korake kako ne bi
doSlo do otkrivanja tih identiteta neovlascenim licima ilijavnosti.

Psiholog je duZan da ne otkrije identitet stranke dak i ukoliko stranka ne traZi zastitu svog identiteta.
Psiholog je duZan da preduzme sve potrebne korake kako bi saduvao poverljivost podataka i nalaza,
odnosno spredio pristup neovlascenih lica tim podacima i nalazima.



lzno5enje psiholo5kih podataka, nalaza i mi5ljenja o stranki sa poznatim identitetom dopu5teno je samo u
onim situacijama u kojima je to dozvoljeno, u skladu sa saglasno5iu koju je korisnik usluge potpisao.

U sludaju prinude ili pretnje za otkrivanje poverljivih podataka inalaza, psiholog je duZan da u granicama
opravdane brige za svoju egzistenciju preduzme odgovarajuce korake, ukljucujuci i obavestavanje plN-u
ili drugih nadleZnih sluZbi koje bi mogle pomoci u duvanju tajnosti podataka i nalaza.

Psiholog ne sme u svojoj profesionalnoj praksi koristiti postupke, sredstva ili programe koji, makar kao
uzgredan efekat, dovode do neuvaZavanja dostojanstva korisnika i drugih, na koje se ti postupci, sredstva
ili programi primenjuju.

Psiholog uvazava standarde svoje struke i odredbe ovog Kodeksa; njega ne obavezuju nalozi nikakvih
drugih autoriteta (pojedinaca ili ustanova) ukoliko se kose sa strukom iovim Kodeksom.

PIN kontinuirano vr5i monitoring zaposlenih i posebno obraca paZnju da neko od zaposlenih, pre svega na
svom radnom mestu, ne krSi ljudska prava drugih lica.

U slucaju da psiholog uodi da je neko od korisnika trpi nedolidno ponasanje, seksualno zlostavljanje ili
iskoriScavanje, duZan je da isto prijavi bez odlaganja, najkasnije u roku od 24h od trenutka saznanja ove
dinjenice, a sve u skladu sa procedurom iz clana 3.4. ovog Kodeksa. Po prijavi izvr5enoj u skladu sa ovom
odredbom, Etidki odbor je duzan da bez odlaganja, a najkasnije u dodatnom roku od 24h obavesti sve
relevantne organe, a najmanje pravnog zastupnika ugroZenog lica, ili staratelja ako postoji/ako je poznat,
nadleZne policijske organe, i nadleZni organ ustanove u kojoj je korisnik smeSten, medicinski tim u
sme5tajnom objektu, kao i centar za socijalni rad. Psiholog je duZan da u vezi sa ovim postupkom osigura
da licni podaci korisnika koje prijavljuje nadleZnim organima u skladu sa ovom odredbom, su otkriveni samo
u minimalnoj meri isamo onim licima kojima moraju biti otkriveni a za potrebe brzog i efikasnog spre6avanja
nastavka vr5enja radni zlostavljanja i seksualnog iskoriScavanja. Psiholog je narodito duZan da posebnu
paZnju posveti korisnicima koji imaju status dece, odnosno koja su maloletna. psiholog je duZan da
obezbedi da prijavu vrSi u skladu sa zakonom, i saglasno56u koju je prethodno pribavio od korisnika.

3.3. POSEBNA PRAVILA PONASANJA u oDNosu NA EKSTERNE SARADNIKE, DoBAVLJACE I
DRUGE SPOLJNE SARADNIKE

dlanovi PIN-a, njegovi upravitelji izaposleni preduzece sve potrebne radnje kako biosigurati da se plN ne
udruZuje, niti da saraduje sa pravnimtfizilkim licima koji se bave ili dovode u vezu sa seksualnim
iskoriscavanjem i zlostavljanjem, kao i da zahteva da se sva ova lica, a narodito dobavljaci plN-a, obaveZu
posebnim ugovorima da ce usvojiti pravila vezanazazabranu seksualnog iskoris6avanja izlostavljanja, a
kojima se preduzimaju kako preventivne tako i represtvne mere vezane za ovakvo ponasanje, a koje je u
svemu u skladu sa visokim standardima ustanovljenim ovim Kodeksom. Ukoliko se ustanovi da postojeci
saradnik, partner, dobavljac vrSi ilije doveden u vezu na drugi nadin (npr. pasivnim radnjama omogucava
sprovodenje nedozvoljenih radnji) PIN je duZan da bez odlaganja raskine svaku dalju saradnju sa takvim
pravnim/fizickim licem. PIN je duZan da kao raskidni uslov bez prava na otkazni rok predvidi ovaj uslov u
ugovorima o pruZanju usluga, poslovnotehnickoj saradnji I drugo - izuzev u sludaju radnih odnosa, kada
ce postupak orkaza ugovora o radu biti sproveden u skladu sa Zakonom o radu.



3.4. PRIJAVLJIVANJE SLUCAJEVA POVREDE KODEKSA I POSTUPAK U SLUEAJU POVREDE
KODEKSA

3.4.1. Op5te odredbe

U slu6aju da zaposleni dodu do saznanja o povredi Kodeksa, imaju pitanja ili im je potrebna pomoc u vezi
razumevanja ilitumadenja bilo koje odredbe Kodeksa, mogu se obratiti nadleZnom licu. Rukovodioci imaju
dodatne odgovornosti, ne samo da nadziru i sprovode primenu Kodeksa vec i da daju li6ni primer.
Rukovodioci su obavezni da pomognu zaposlenima da razumeju Kodeks i da ih podstaknu da potraZe
pomo6 u vezi sa bilo kojim pitanjem ilidilemama koje mogu imati po pitanju primene Kodeksa.

3.4.2. Du2nosti zaposlenih u sluiaju povrede Kodeksa

Zaposleni u pogledu sludajeva povrede Kodeksa imaju sledece duznosti:

' DuZnost je zaposlenih da prijave svako kr5enje Kodeksa nadleZnom licu. pojedinac koji takvu
prijavu sadini u dobroj nameri ne6e trpeti negativne posledice, odnosno od istih 6e bitizaSti6en.

' Takode je duZnost zaposlenih da saraduju sa propisno ovla56enim revizijama i istragama.
Pojedinac koji u dobroj nameri saraduje na reviziji ili istrazi ne6e trpeti negativne posledice,
odnosno od istih 6e bitiza5ti6en.

' Akti osvete nad pojedincima koji su prijavili kr5enje Kodeksa ili koji su saradivali u revizijama ili
istragama, predstavljaju kr5enje obaveze zaposlenih u PIN-u da po5tuju najvise standarde
efikasnosti i integriteta, kao i da izvrSavaju svoje funkcije i reguli5u svoje ponasanje u najboljem
interesu PIN-a.

PIN garantuje punu zaStitu identiteta i integriteta osobe koja u dobrojveri prijavi povredu Kodeksa ili sumnju
da je takva povreda udinjena ili bilo koje drugo nezakonito ili neetidko pona5anje.

PIN garantuje zaStitu od odmazde, koja se odnosi na bilo kog Zaposlenog. Da bi se dobila zastita, prijava
treba da se sadini Sto je pre moguce, a najkasnije 7 dana nakon Sto pojedinac sazna za krienje Kodeksa.
Pojedinac mora sadiniti izveStaj u dobroj nameri i mora dostaviti informacije ili dokaze koji podZavaju
osnovano uverenje da je do5lo do nedolidnog pona5anja; kao i da u dobroj nameri saraduje sa propisno
ovlaS6enom istragom ili revizijom. Ovaj Kodeks ne dovodi u pitanje legitimnu primenu propisa, pravila i

administrativnih postupaka, uklju6ujudi one koji reguli5u ocenu ucinka, ne produZavanje ili prestanak
radnog odnosa i dr. Metlutim, teret dokazivanja je na neposredno nadredenom, i plN-u, koja 6e jasnim i

uverljivim dokazima dokazati da bi preduzeli istu radnju da nema i da nije preduzet nijedan akt naveden u
prethodnom 6lanu ili da navodna odmazda nije preduzeta u svrhu kaZnjavanja, zastraSivanje ili
povredivanje osobe koja se bavila zaSti6enom delatno56u. Preno5enje ili Sirenje neutemeljenih glasina nije
zasticena aktivnost. Podnosenje izveitaja ili pruZanje informacija koje su namerno laZne ili obmanjuju6e
predstavljaju nedoli6no ponasanje i predstavljaju krSenje radne obavezekoja moZe predstavljati osnov za
disciplinsko kaZnjavanje i otkaz ugovora o radu.

Neprijavljivanje povrede Kodeksa smatra se, takode, krSenjem ovog Kodeksa, a lice koje je nije prijavilo ili
je prikrilo kr5enje Kodeksa od strane drugog lica, odgovara6e na isti na6in kao i lice koje je aktivno prekrSilo
Kodeks.

Niko u PIN-u, bezobzira na hijerarhijski nivo pozicije, nema ovla5cenja ili pravo da zapostenog natera ili
navede da ucini bilo Sta Sto je nezakonito i/ili neeti6ki. U sludaju da zaposleni proceni da je pod pritiskom
da udini suprotno ili oseti bilo kakvu nelagodnost u tom smislu, potrebno je da o tome obavesti Lice
odgovorno za sprovodenje Kodeksa.



3.4.3. Mehanizmi prijavljivanja nedoli6nog ponaSanja

3.4-3.1. Priiavljivanje nedoli6nog pona5anja putem uspostavljenih unutrainjih mehanizama

Organi PIN-a nadleZniza sprovotlenje odredbaba Kodeksa i postupanje po prituZbama za krSenje istog su
Lice odgovorno za sprovodenje Kodeksa i Etiikiodbor.

Lice odgovorno za sprovodenje Kodeksa imenuje Predsednik PIN-a na period od dve godine od dana
imenovanja. Ovajorgan je nezavistan i samostalan u svom radu. Lice odgovorno za sprovodenje Kodeksa
je duZno da organizuje aktivnosti podizanja svesti o vrednostima koje Kodeks Stiti, stara se o njegovom
po5tovanju, prima i podnosi prituZbe vezane za nepoStovanje Kodeksa, prikuplja informacije vezane za
6injenice od znacaja za utvrdivanje osnovanosti prijava, priprema izveStaje za Etidki odbor, i godisnji
izve5taj za skupStinu PIN-a.

Etidki odbor je kolektivni organ koji se sastoji od tri lica zaposlena u PIN-u, koje imenuje predsednik
PIN-a na period od tri godine od dana imenovanja. Etidki odbor ima predsednika odbora kojeg biraju clanovi
Etidkog Odbora. Ovaj organ je nezavistan i samostalan u svom radu. Ovaj organ vodi postupak za
utvrdivanje radnji krSenja Kodeksa, i po osnovu istog donosi odluke, daje preporuke idrugo, a sve u skladu
sa odredbama ovog Kodeksa.

Prijave/prituZbe o kr5enju Kodeksa podnose se putem uspostavljenih unutrasnjih mehanizama
komunikacije Licu odgovornom za sprovodenje Kodeksa, u pisanom obliku, podnoSenjem formulara za
prijave/prituZbe datom od strane PIN-a (lidnom dostavom, dostavljanjem po5tom na adresu sedista plN-a
ili na e-mail osea@pin.orq.rs), ili izdiktirane na zapisnik, one moraju biti obrazloZene, sa odgovaraju6im
pisanim dokazima ako je to mogu6e. DuZnost PIN-a je da za5titi poverljivost identiteta pojedinca i svih
komunikacija tim kanalima u najve6oj mogu6oj meri.

Lice odgovo.no za sprovodenje Kodeksa obavezno je da uvek obezbedi prethodni informisani i dobrovoljni
pristanak, da se u svom radu vodi najboljim interesom deteta, da uvek razmotri potencijalne rizike po Zrtve
(i njihove porodice), kao i da preduzme mere predostroZnosti u pogledu bezbednosti.

Lice odgovornoza sprovodenje Kodeksa obavezno je da vodi evidenciju o upucivanju, kao ievidenciju o
uslugama koje je Zrtva dobila.

Ukoliko prijava/prituZba nije uredno podneta Lice odgovotno za sprovodenje Kodeksa 6e kontaktirati
neposredno sa podnosiocem prijave, i upotpuniti prijavu sa dopunskim navodima podnosioca prijave.
Uredno podnetu prijavu/prituZbu Lice odgovorno za sprovodenje Kodeksa ce u roku od 24h od prijema
uredne prijave/prituZbe dostaviti Etidkom odboru na ispitivanje. Zajedno sa prijavom, Lice odgovorno za
sprovodenje postupka dostavi6e i sve dodatne informacije koje eventualno mogu biti potrebne kako bi Eti6ki
odbor po njima postupio i doneo pravilnu odluku. Po prijemu prijave/prituZbe koja u sebi sadrZi elemente
bica krivicnog i/ili prekr5ajnog dela Etidki odbor je duZan da o istima obavesti nadleZno javno tuZilastvo,
kao isve eventualne aktere na terenu (i to najkasnije u roku od24h od dostavljanja prijave/prituzbe od
strane Lica odgovornogza sprovodenje Kodeksa), kao ida interno sprovede postupak u skladu sa ovim
Kodeksom), a koji ne sme trajati duZe od 15 dana.

U toku postupka pred Eti6kim odborom Lice odgovo.nozasprovodenje Kodeksa ce postupati kao izvestilac,
u smislu Sto ce prezentovati relevantne cinjenice, pozvati svedoke, predstaviti pisane dokaze, kao i dati
pojaSnjenja vezana za pravila Kodeksa.



e radnje, saslu5anja relevantnih pojedinca, po potrebi
im Kodeksom kao rok trajanja postupka. Etidki odbor
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dkog odbora su obavezuju6e.

Etidfiodbor je duzan da izradisistem upu6ivanja ida obezbedi upu6ivanje na podrskuzrtavaseksualnog
iskori5davanja izlostavljanja, najkasnije u roku od 30 dana od dana imenovanja.

Pregfed kljudnih koraka od kojih se sastoji postupak upudivanja, prikazanje u grafikonu:

Posttrtpak i sistem upu6ivanja 6e se posmatrati fleksibilno, a u cilju prilagoclavanja postupka potrebama
Zrtve,

UpuQivanje, u smislu napred navedenog, posebno ukljuCuje pruZanje logistidke i druge podrske prilikom
upudivanja korisnika/korisnice PIN usluga drugim'organizacijama i/ili institucijama, a u ciju stuaranja
neophodnih uslova da ta organizacrlailili institucija efikasno i blagovremeno sprovede dalje intervencije u
svrhq podr5ke Zrtvi. U sludaju zlostavljanja Etidki odbor 6e da uputi Zrtvu na lokalni centar za socijalni rad,
policiJu, a po potrebi i na odgovaraju6u zdravstvenu instituciju. Upucivanje se vr5i u pisanoj
standardizovanoj formi (,,formularza upudivanje"), o 6emu se pravi i beleSka za predmet.

sadrZi preporuke, obaveStenja i upudivanje Zrtava seksualnog
njihova prava, na odgovaraju6e sisteme podr5ke u prevazilaZenju
odnosno zlostavljanja, pri 6emu je duZan da vodi raduna o njihovim



Etidki odbor, ili lice u PIN-u koje imenuje Etidki odbor posebnom odlukom, obavezan je da izradi i redovno
aZurira listu organizacija i profesionalaca na koje se vrsi upucivanje.

Lice odgovo:no za sprovodenje Kodeksa i Etidki odbor duZni su da svaku prijavu tretiraju ozbiljno i sa
poverljivoScu. Obaveza poverljivosti, izmedu ostalog posebno se odnosi na poverljivost identifikacionih
podataka o deci i ugroZenim odraslim osobama, a diji podaci se dele kako unutar organizacije, tako i sa
drugim organizacijama/institucijama za upucivanje iskljudivo po principu ,,potrebe da se zna".

Lice odgovo,no za sprovoilenje Kodeksa i Etieki odbor duZni su da po5tuju princip osiguranja bezbednosti
i najboljeg interesa deteta i/ili ugroZene odrasle osobe, a demu 6e se uvek dati prioritet. Posebna duznost
Etiokog odbora je da razmotri sve potencijalne rizike po Zrtve (i njihove porodice) o kojima 6e ih izvestiti
Lice odgovorno za sprovodenje Kodeksa.

3 -4 -3.2. Prijavljivanje nedoli6nog ponasanja putem spoljn ih mehan izama

Pojedinac krSenje Kodeksa moZe prijaviti licu van uspostavljenih unutrasnjih mehanizama, i to: policiji i/ili
javnom tuZila5tvo, pod uslovom da:

l.Takvo izveStavanje je neophodno da bi se izbeglo:
. Znac{na pretnja po javno zdravlje i bezbednost; ili
. su5tinska Steta u radu Organizacije; ili
. kr5enja nacionalnog ili medunarodnog prava;

2. Upotreba unutra5njih mehanizama nije mogu6a jer:
o U vreme sastavljanja izve5taja, pojedinac ima osnova da veruje da 6e biti podvrgnut odmazdi od

strane osobe (osoba) kojoj treba da se prijavi u skladu sa uspostavljenim unutrasnjim
mehanizmom, ili

o Verovatno je da 6e dokazi koji se odnose na nedolidno pona5anje biti sakriveni ili unisteni ako se
pojedinac prijavi osobi (ima) kojoj bi trebalo da podnese izveStaj u skladu sa uspostavljenim
unutra5njim mehanizmima; ili

' Pojedinac je prethodno prijavio iste informacije putem uspostavljenih unutra5njih mehanizama, a
Organizacija nije propustila da ga pismeno obavesti o statusu predmeta u roku od Sest meseci od
takvog izveitaja.

3. Pojedinac ne prihvata plaianje ili bilo koju drugu korist od bilo koje strane zalakav izvestaj.

3.4.3.3. Prijavljivanje odmazde Etidkom odboru

Pojedinci koji veruju da su protiv njih preduzete odmazde jer su prijavili kr5enje zakona ili saradivali sa
propisno ovlascenom revizijom ili istragom, mogu podneti zahtev za zastitu od odmazde Etickom odboru
li0no, obicnom poStom, e-po5tom. Neophodno je proslediti sve informacije i dokumentaciju koja im je na
raspolaganju kako bi podrzali svoju Zalbu Etidkom odboru sto je pre mogu6e.

Zahtevi za za5titu od odmazde moraju se podneti Etidkom odboru najkasnije Sest meseci nakon datuma
kada je pojedinac znao ili po mi5ljenju Etidkog odbora, trebalo dazna da su preduzete navodne odmazde.



4. Zavr5ne odredbe

tje "MreZa psihosocijalnih inovacija" usvoja Kodeks, u skladu sa svojim osnivackim idrugim internim
isti stupa na snagu osmog dana od dana objave na oglasnoj tabli.

Predsednik udruZenja


