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UvoD

Na osnovu rezultata istraZivanja o mentalnom zdravlju u Srbiji (Zivanovi¢,
Vukcevi¢ Markovi¢, Dimoski, & Gvozden, 2022), kao i o potrebama gradana i
gradanki Srbije za dostupnim uslugama usmerenim na mentalno zdravlje i
psihosocijalnu podrsku u 15 jedinica lokalne samouprave (Bjeki¢, Stojadinovig,
Stankovi¢, & Tanaskovi¢, 2022), kreirana su tri programa psihosocijalne podrske —
za mlade, za starije osobe i za osobe u situaciji krize (Programi).

Sa ciliem sprovodenja navedenih Programa, tokom pripremne faze uspostavljena
je saradnja sa jedinicama lokalnih samouprava, centrima za socijalni rad i pruzanje
usluga, i pruzaocima usluga u 8 opstina i gradova u Srbiji (Uzice, Prijepolje, Sjenica,
Sremska Mitrovica, Loznica, Sid, Ruma i Kosjeri¢). Dodatno, 8 psiholoskinja i
jedna defektoloskinja iz navedenih opstina prosle su kroz obuku za sprovodenije
Programa.

Sprovodenje Programa je trajalo od 4. aprila do [4. avgusta 2022. godine i
obuhvatilo je preko 100 grupnih i 360 individualnih sesija u kojima je ukupno
ucestvovalo preko 210 osoba uzrasta od 13 do 91 godine.

Superviziju primene Programa sprovodili su psiholozi i psihoterapeuti iz PIN-a,
dok je uradena i empirijska provera efektivnosti Programa, sprovodenjem: 1)
kvantitativnog istraZivanja usmerenog na merenje efektivnosti Programa,
primenom pre-test post-test metodologije, i 2) kvalitativnog istrazivanja koje je za
cilj imalo sticanje dubinskih uvida u iskustva ucesnika Programa i pruzalaca usluga
koji su Programe sprovodili.

U ovom izvestaju bice prikazani rezultati kvalitativnog istraZivanja o iskustvima
ucesnika sva tri Programa — za mlade, za starije osobe i za osobe u krizi, kao i
iskustvima osoba koje su Programe sprovodile. Prvo ce biti dat prikaz primenjene
metodologije i opis Programa, nakon cega ce biti odvojeno prikazani rezultati
istrazivanja za Program za mlade, Program za starije osobe i Program za osobe u
krizi, dok ¢e u okviru svakog prikaza prvo biti predstavljena iskustva uéesnika
Programa, zatim iskustva osoba koje su Program sprovodile, nakon cega ce biti
date preporuke za unapredenje Programa koje su dali sami ucesnici Programa.

Ovaj izvestaj namenjen je prakti¢arima koji pruzaju usluge mentalnog zdravlja,
istraziva¢ima koji su aktivni u ovoj oblasti, donosiocima odluka koji su
zainteresovani za unapredenje praksi i politika zastite mentalnog zdravlja u Srbiji,
kao i svima koji su zainteresovani za temu mentalnog zdravlja, iz licnog ili
profesionalnog ugla.






METODOLOGIJA

Istrazivanje je imalo za cilj da odgovori na sledeca pitanja:

|. Kakva su iskustva ucesnika Programa i pruzalaca usluga? Da li je program
doprineo unapredenju mentalnog zdravlja i koje su kljucne komponente programa
kojima se to unapredenje pripisuje?

2. Da li se iskustva sa Programima pruzalaca usluga i ucesnika medusobno
razlikuju i, ako da, po ¢emu?

3. Koji su pozitivni, a koji negativni aspekti Programa? U kojim aspektima se
program moze poboljsati i na koji nacin?

IstraZivanje je sprovedeno u periodu od 2. juna do 4. avgusta 2022. godine.
Sprovedeni su intervjui sa 23 ucesnika Programa iz svih jedinica lokalne
samouprave u kojima su se sprovodili Programi i sa svih 9 lokalnih pruzalaca
usluga koji su sprovodili Programe. Intervjue je sprovodila psiholoskinja na master
studijama u oblasti mentalnog zdravlja, svi ucesnici su pre ucesc¢a dobili detaljne
informacije o svrsi i cilju istrazivanja i potpisali su informisani pristanak, dok je
istrazivanje odobreno od strane eticke komisije Filozofskog fakulteta, Univerziteta
u Beogradu (broj protokola: #2022-020, #2022-021, #2022-022).




OPIS PROGRAMA

Program usmeren na mentalno zdravlje i psihosocijalnu podrSku za
mlade sproveden je u Prijepolju, Sjenici i UzZicu, sa mladima od |3 do 24 godine.
U Programu je ucestvovalo 61 mlada osoba.

Osnovni cilj Programa je destigmatizacija pitanja mentalnog zdravlja kod mladih,
kao i edukacija mladih o tome kako da prepoznaju svoje emocije i emocije njima
bliskih ljudi, i da pomognu sebi i drugima u ocuvanju mentalnog zdravlja. Program
se sastoji se iz dva dela — 6 iskustvenih grupa u trajanju od dva meseca i
individualnog psiholoskog savetovanja po potrebi.

Program usmeren na mentalno zdravlje i psihosocijalnu podrSku za
starije osobe sproveden je u Loznici, Sremskoj Mitrovici i Sidu, a u€esnici su bile
osobe preko 55 godina starosti. U Programu je ucestvovalo 99 starijih osoba.

Osnovni cilj Programa je poboljSanje mentalnog zdravlja i dobrobiti ucesnika,
socijalizacija, kao i unapredenje vestina resavanja problema sa kojima se ucesnici
suocavaju. Program se sastoji iz dva dela — 10 grupnih radionica u trajanju od dva i
po meseca i individualnog psiholoskog savetovanja po potrebi.

Program usmeren na mentalno zdravlje i psihosocijalnu podrsku u krizi
sproveden je u Kosjeri¢u i Rumi. U Programu je ucestvovala 5| osoba.

Osnovni cilj Programa je pruzanje psihosocijalne podrske osobama u akutnim
kriznim stanjima, specificnije onim koja su povezana sa pandemijom koronavirusa,
i to putem razvijanja vestina noSenja sa stresom i anksioznoscu, i unapredenja
vestina resavanja problema.

Program je kreiran tako da moze da se prilagodi potrebama razli¢itih grupa, tako
je, na primer, u Kosjericu bio namenjen opstoj populaciji, dok je u Rumi
organizovan za potrebe roditelja dece sa tesko¢ama u razvoju i sprovodile su ga
zajedno psiholoskinja i defektoloskinja.

Program se sastoji iz dva dela — 8 grupnih radionica u trajanju od dva meseca i
individualnog psiholoskog savetovanja po potrebi.






PROGRAM PSIHOSOCIJALNE PODRSKE ZA MLADE

ISKUSTVA UCESNIKA PROGRAMA ZA MLADE

Kao glavne razloge za prijavu za uces¢e u Programu, mladi navode priliku da
prisustvuju jednoj od retkih aktivnosti koje se organizuju u njihovim
lokalnim zajednicama, kao i Zelju da saznaju nesto novo o tome kako mogu
pomoci sebi i drugima. Takode, vazan razlog za ucestvovanje u Programu je
bila i Zelja i potreba da ih neko saslusa i razume.

Nekako, sta god se desava u gradu vidim da idem na to. Zato sto se retko desava i
onda, hajde, da isprobam sto vise stvari. Ne ostanem na svemu, ali ovo mi je bilo
interesantno bas jer nikad ranije nismo imali nista slicno. (1, 15, Prijepolje)

Meni je trebao neko ko ce mene da saslusa, neko ko ce moje probleme da proba
da resi, tako da kazem. Uglavnom sam ja taj koji je slusao druge. (H, 18, Sjenica)

Pa, nekako, meni je falio neko kome mogu da ispricam neke stvari, ko ce se truditi
da me razume, moZda cak iako ne razume u potpunosti, trudice se da daljim
razgovorom razume. To mi je bilo vrio vaZno. Nekako, ranife nisam imala nikoga
kome mogu svasta da ispricam. Odgovaralo mi je to sto sam znala da se to nece
dalje prenositi. Ono, jednostavno, to nife svakodnevno u mom Zivotu. (I, 15,
Prijepolje)

Vec¢ina mladih nije imala nikakva oklevanja kada je u pitanju bilo pohadanje
Programa, ali neki su imali nedoumice i strahove kada je u pitanju stigmatizacija
od strane njihove okoline. Takode, svi su bili podrzani od strane porodice
kada je u pitanju pohadanje Programa. Medutim, iako su ih i prijatelji podrzali,
ostali vrsnjaci su povremeno reagovali negativnim komentarima.

...U pocetku mi je bilo - sta ako neko sazna da ja idem na te individualne... ali
kasnife mi je to postalo nebitno, jer bitne su mi moje misli i bitna sam sama sebi.

(A, 17, Sjenica)

Mladi su izdvojili da im je najviSe koristilo gledanje video snimaka o iskustvima
osoba koje prolaze kroz probleme sa mentalnim zdravljem, kao i pitanja
koja se ti¢u reagovanja u svakodnevnim situacijama.

Super mi je bilo to sto nije vise samo teoretski da pricamo o nekom poremecaju,
nego jednostavno vidimo kako ta osoba funkcionise, kako joj izgleda dan, kakvo je
njeno okruZenje i to sve. Kako se ona nosi sa tim. Bas je to nekako, ne mogu da
kaZem u praksi, ali eto, video nam je pokazao kako je toj osobi. (K, 17, UZice)



Pozitivne utiske su ostavili i u¢enje o simptomima svakog mentalnog
poremecaja pojedinacno, saznavanje o tome kako ih prepoznati i kako ih leciti;
zatim o okidacima mentalnih poremecaja (pre svega saznanje o marihuani kao o
okidacu), svedenost sadrzaja i objasnjavanje na jednostavan nacin, tema
destigmatizacije i podizanje svesti mladih da nisu sami na svetu, da ima
ko da ih saslusa, davanje motivacije ucesnicima da krenu aktivno da resavaju svoje
probleme, i na kraju tehnike prevladavanja stresa. Kao posebno korisna u
pruzanju sigurnosti mladima se pokazala lista kontakata kojima se uéesnici
mogu obratiti ukoliko za to osete potrebu.

Meni su najvise ostale u secanju radionice o mentalnim poremecajima. Uglavnom,
razgovarali smo o njima, a onda smo cak jednom imali da napisemo sastav, esej -
kako bi nas Zivot izgledao da imamo neki mentalni poremecaj. Tako, pa pronasia
sam se u nekim stvarima. Imala sam ranije poremecaj ishrane, pa mi je bilo drago
Sto se drugi ljudi informisu o tome, bilo mi je bas, bas drago da i drugi ljudi cuju o
tome iako ne znaju da sam i ja imala poremecaj. (1, 15, Prijepolje)




Za mlade je veoma znacajan bio odnos psiholoskinje prema njima, odnosno
to Sto je ona bila zainteresovana za ono sto imaju da kazu.

Sve saslusa do kraja, i sve je nekako smireno, i svi smo opusteni ,i svi smo super, i
slaZemo se svi. Jednostavno, smatram da nacin na koji je ona postupila sa nama...
treba i oni u skoli tako da se ponasaju. Da, ona se bas fokusirala da svi zajedno,
onako, da svi skontamo to, i mnogo mi se svida to sto je pitala na kraju svake
radionice da li treba neko da ostane ako ima neko pitanje vezano za samu
radionicu, kako se mi osecamo... (K, 17, UZice)

Isto tako vaznim smatraju i oseéaj da jedni druge razumeju i ne osuduju, to
Sto su osecali da imaju slobodu da podele svoja iskustva sa drugima, opustenu
atmosferu i smeh.

Evo, polazim od sebe prvo. Mislim da je ovo pre postojalo, da sam pre znala za
ovo, da su mi ljudi pre pricali kao sto sam ja sad sve saznala, mislim, verovatno bih
previadala svoje strahove pre, i bila bih opustenjja. A ne sa |8 godina da se
ustrucavam, tresem i slicno. Mislim, ja sad pokusavam svoju sestru, ona ima /2
godina, da je nekako oslobodim svega vec, i da nema takav strah kroz Zivot i
slicho, zato sto to moZe da preraste u veliki problem. (Z, 18, Sjenica)

Prijatan je osecaj da je tu pet ljudi oko mene koji isto Zele da pricaju o tome, da
mogu da kaZem sta god Zelim, da mogu da pitam sta god Zelim, da na pitanje koje
postavim uvek moZe da mi se odgovori i da moZemo da razgovaramo o tome, da
Ja naucim nesto o tome i ljudi oko mene. (I, 17, UZice)

Prema recima mladih, Program je najviSe doprineo tome da osobe prepoznaju
kod sebe i drugih da imaju problem, kao i da cesce razgovaraju sa bliznjima o
svojim svakodnevnim problemima, da ceS¢e razgovaraju sa vrsSnjacima o
mentalnom zdravlju i problemima mentalnog zdravlja.

Naravno, ja sam rekla da Zelim da pricam o tome, ali bilo mi je jako neprijatno i
Zelela sam samo da predem preko toga. Mislim da sam plakala tad. Sumnjala sam
da imam neki mentalni poremecaj, onda smo malo razgovarale o tome, ona mi je
rekla - trebalo je moZda i ranije da mi kaZes, ali ako se nisi osecala prijatno, bolje
Je sto si mi ikako rekla, nego nikako. Sad idem kod psihologa zbog toga. To je
nesto sto me muci svakodnevno, ali prevazilazim. Uputila me je na pravo mesto,
to je vazno. (1, 15, Prijepolje)



Bitan doprinos Programa je i u tome da se mladi viSe zauzimaju za sebe i ono
sto oni zele, sticu vise samopouzdanja, prevladaju socijalnu anksioznost, oslobode
se stidljivosti i lakse se nose sa izazovima u Skoli i porodici.

Meni je ta komunikacjja bas lose isla. Do toga da na postavijeno pitanje cutim
samo, iako znam odgovor. Pa me je to nekako, da se malo oslobodim, da mi nife
neprijatno da govorim to sto mislim. Mislim, nisam glupa, znam sta mislim, ali
imala sam ranije bas taj strah da ce me ljudi doZiveti glupom, i onda sam krenula
tiho da pricam. Ako nesto kaZem tiho, manje ce ljudi cuti ako je tiho. Sad radim
na tome da malo glasnije pricam. Ovo je poboljsana verzija. Da ste me culi pre
Jedno mesec dana... Odnosno, ne biste me culi. (I, 15, Prijepolje)

Pa nekako, mislim da je taj individualan rad bas dobar, jer nekako imamo jednu
osobu kojoj moZemo sve da kaZemo i koja ce da nas saslusa u potpunosti, sto je
nama miadima bas potrebno sad, jer nailazimo na ta neka nerazumevanja i na te
situacije za koje mislimo da lose uticu na nas. Ne znam kako sad to lepo da
objasnim, ali treba nam to, treba nam neka osoba koja ce da nas saslusa do kraja.
Naravno da imamo drugih osoba, ali je to neka koju ne poznajemo dovoljno. (A,
18, Sjenica)

Lacsisd




ISKUSTVA OSOBA KOJE SU SPROVODILE PROGRAM ZA MLADE

Najistaknutiji prepoznati izazov u sprovodenju Programa je neinformisanost
mladih i njihovih roditelja o mentalnom zdravlju i mentalnim
poremecajima, kao i to sto Program ne privlaci osobe koje imaju predrasude,
vec one koji su od samog pocetka otvoreni za ovakve teme.

Ja sam im na onom prvom susretu stavila do znanja da nije program samo za one
koji imaju problem, nego prosto da saznaju nesto o mentalnom zdraviju, ali
nekako se kod te dece svelo na to da oni kao normalni nemaju razloga da dolaze
ovde gde ocito dolaze nenormalni. Vidim da svi imaju taj strah prema psiholozima,
prema nasem klinickom psihologu. Cak i roditelji, prvo sto su pitali - moze Ii to
negde drugde, da to ne bude ovde, da to ne prode negde kroz karton. Cak i po
cenu toga da neko ima problem s detetom, dete razmisija o suicidu, a tebi je prvo
na pameti da li to moZe da se obavi negde drugde, da se ne ide tu na psihijatriju,
nego ako moZe negde drugde.

Isticu i da je od klju¢ne vaznosti odrzivost projekta i nepostojanje podrske
mladima nakon Sto se projekat zavrsi. U skladu sa tim, psiholoskinje takode
isticu i izazov u intersektorskoj saradnji koja se u nekim mestima ogledala u
teSkoc¢ama u komunikaciji sa skolama, kao i potrebu za dodatnom podrskom
opstine u realizaciji Programa.

Mislim, ovo ce proci, projekat ce proci i oni opet ostaju na istom na cemu su bili
pre. Mislim, ne, nema efekta, oni su sad naucili samo da treba da postoji neko
kome mogu da se obrate, a taj neko i dalje ne postoji. Tako da, nije to problem
programa, to je prosto problem ovog grada, ove sredine, ne znam.



PREPORUKE ZA UNAPREDENJE PROGRAMA ZA
MLADE

Kao jedan od kljuénih faktora za dobar odziv mladih i spremnost da se
priklju¢e Programu, mladi navode nacin predstavljanja Programa. Preporuka
mladih je da psiholog koji ¢e da sprovodi Program dode u Skolu i putem
interaktivnog sadrzaja priblizi mladima Sta Program predstavlja i motivise ih da
se prijave. Takode, mladima bi znacilo da postoji jedan uvodni susret pre
pocetka sprovodenja Programa tokom kog bi se upoznali sa psihologom i
grupom, i stekli poverenje u neformalnoj atmosferi.

Predlog mladih je da se osmisli kra¢i uvodni Program, koji bi se sprovodio u
Skolama kao obavezna aktivnost.

Mladi, bez izuzetka, smatraju da bi Program trebalo kontinuirano da bude
dostupan mladima i da bi to doprinelo blagovremenom prepoznavaniju
problema i pruzanju adekvatne pomoci sebi i svojim bliznjima koji imaju
problem, kao i destigmatizaciji kada je re¢ razgovaranju o problemima i
trazenja pomodi.

U vezi sa samim sadrzajem Programa, preporuke za unapredenje od strane
mladih su:

< Ukljuditi vise licnih iskustava osoba koje se bore ili su se izborile sa nekim
mentalnim teSko¢ama u sadrzaj Programa — u vidu video sadrzaja ili uzivo
razgovora sa osobama sa mentalnim teSkoc¢ama.

« U sadrzaj Programa ukljuciti viSe sadrzaja vezanog za teme kao Sto su
vestine komunikacije, bolesti zavisnosti, suicidalnost i nosSenje sa
svakodnevnim zivotnim problemima.

« Ukljuciti mlade u samo sprovodenje i promovisanje Programa. Naime, mladi
su istakli kako im znaéi da mogu da primene ono Sto su naudili u nekim
konkretnim situacijama - kod sebe, nekog bliznjeg ili sa nepoznatom
osobom, ali i da imaju potrebu da pokazu da su korisni i da mogu da
doprinesu poboljsanju necijeg mentalnog zdravlja.



PROGRAM PSIHOSOCIJALNE PODRSKE ZA STARIJE
OSOBE

ISKUSTVA UCESNIKA PROGRAMA ZA STARIJE OSOBE

Starije osobe isticu da je razlog za pohadanje Programa, u najvecem broju
slucajeva, bio druzenje, provodenje vremena sa svojim vrsnjacima i razgovor.

Tome doprinosi i to Sto ucesnici uglavhom nisu razgovarali sa svojom porodicom
o uceséu u Programu. Navode da njihova porodica ili nije zainteresovana, ili
nemaju osobu kojoj bi to rekli. Ipak, cesto vole da podele to sa svojim vrsnjacima
u domu penzionera, sa komsijama koje takode zovu da se prikljuce Programu, gde
su neki rado prihvatali, a neki odbijali ucesce.

Pa znate sta, malo i druZenje. fa sam nju pitala hoce li biti tu nekog druZenja, kaze
bice druZenja. Mada se mi vidamo cesto, ali dobro, druZenje je uvek dobrodosio.
(B, 70, Sid)

Kao najznacajniju prednost Programa,

starije osobe uglavnom isti¢u to Sto

Program uopste postoji, Sto se

neko i njih setio.

/ da se neko uopste setio da pita stare,
niko nas do sad nije ni pitao. To je
jpak obracanje paZnje na stariju
populaciju.
(A, 83, Sid)



Isticu i da im je bilo zanimljivo da €uju neSto o tome kako njihovi vrsnjaci
Zive, sa kojim problemima se suocavaju kako mladi, tako i stariji od njih.

Pa, meni je bilo zabavno. Ove su Zene puno mlade od mene, i one su mozda
desetak godina mlade od mene, ali mi je bilo interesantno da pricaju o sebi, svako
se predstavijao i sve. Kad je neko komunikativan, mlad, ali sve mi je bilo
interesantno, sta god da smo pricali. (M, 83, Sremska Mitrovica)

Posebno znacajno im je bilo da podele svoje probleme sa nekim i da se
prisete nekih lepih uspomena.

Pa znate kako, podsetila sam se na neke lepe stvari iz svog Zivota. Uglavnom, kad
ostanem sama uvek se setim nekih ruznih stvari iz svog Zivota, pa onda me to
malo, onako, padnem u neku, ne depresiju, nego neku apatiju vise, ali ovde sam
sad shvatila da to sve sto je bilo ruzno, da to treba zaboraviti, pa hajmo se setiti
lepih stvari. (B, 70, Sid)

Pa vidite, ima dosta starijih koji su odbaceni ili nemaju s nekim da razgovaraju. Ima
svega tu. Vi to ne znate, ali kad dodete u godine, onda cete da vidite kako to
izgleda. Ali ja znam, prosia sam to, izdrZala sam. Pa da izraze ono sto im je najteZe,
pa dobiju savet. Ja mislim da to puno znaci. Mislim uopste. (A, 83, Sid)




Starije osobe uopsteno smatraju grupni deo korisnijim zbog toga sto kao jedan
od glavnih ciljeva ovog Programa vide povezivanje sa ostalim ucesnicima.

Ipak je drugacije kad smo ovako u grupi, pa ovaj kaZe ono, onaj kaZe ono, pa
predavac kad kaZe, je li, kad budu ona pitanja, sve to dobro dode. Grupu volim, ne
volim individualno. Interesantno mij je u grupi, dosta mi je samoce. (A, 83, Sid)

Potrebno je i obratiti paznju na to da je u populaciji starijih osoba vise prisutna
potreba za zastitom privatnosti pa su tako neka pitanja smatrana zadiranjem
u privatnost. Isticu i kako bi im bilo vazno da postoji fleksibilnost termina zato
sto tokom nekih delova dana njihovi zdravstveni problemi bivaju viSe izrazeni.

Pa da vam kaZem, samo kad bi mi zdravstveno stanje dozvolilo. Ja nisam u stanju
da ostajem nekoliko sati, da dolazim iz Kamenjara, ipak je 4km dovde. To mi je. Ja
bih cesce dolazila, zasto ne bih, imam ja vremena. (M, 83, Sremska Mitrovica)




ISKUSTVA OSOBA KOJE SU SPROVODILE PROGRAM ZA STARIJE

Psiholoskinje isticu da se Program pokazao veoma znacajnim u strukturisanju
vremena i svakodnevnice starijih osoba. Takode, isticu i to Sto je Program
pruzao razlog ucesnicima priliku da izadu iz kuce, da se doteraju.

Pa da oni znaju da, ne znam, tog i tog dana, od toliko i toliko sati, ja ucestvujem
negde gde sam korisna i gde se osecam kao clan zajednice mojih vrsnjaka. Neki od
njih cak i kaZu - idemo tamo gde se okupljaju ljudi mojih godina. Tako da, oni su
se osetili kao clan zajednice koji je nekome vazan, jer su bili skrajnuti. | prijalo im
Je da neko prepozna da je vazno sta misli starjja osoba i kako se oseca starija
osoba. Dosao je program koji je namenjen njima.

Kao vazan aspekt Programa, psiholoskinje isticu i spremnost ucesnika da usvoje i
primene ono Sto se predlaze u Programu.

Mislila sam da ce biti malo kruci, malo rigidniji u tome da su to neke navike koje
ne Zele da menjaju. Evo recimo, jedna korisnica, ucesnica, rekla je da ima problem
oko porodice, da dolazi. Ona je jako spremna bila da usvoji ovo sto smo mi negde
na grupi govoril, o vestinama komunikacije, o asertivnoj komunikaciji, to kako se
izboriti za svoja prava, neku zdravu agresivnost. Ona je recimo usvojila to i
primenila.

Neke psiholoskinje dodaju i Setnju kao aktivnost kojoj su se ucesnici veoma
radovali. Sa druge strane, ova aktivnost nije bila prihvatljiva osobama koje se teze
krecu i koje imaju znacajnije zdravstvene probleme.

Setnyja. Ja sam rekla njima da ja to planiram da bude kej, pored reke. | onda su
stalno pitali - a kad dolazi na red ta radionica, a kada cemo se mi Setati. Mislim da
Je to onako, to druZenje, mislim oni se druZe i ovde, ali nekako je slobodnije nego
onako direktno, kroz korake sta radimo, nego pricamo o svemu, setamo i to je
to.



PREPORUKE ZA UNAPREDENJE PROGRAMA ZA
STARIJE OSOBE

Potrebe starijih osoba se primarno odnose na njihovu izolovanost,
usamljenost, otudenost, pad raspolozenja. Posebno bitno je i razresavanje
problema u odnosima sa bliznjima, problemi sa komunikacijom i pomo¢ u
resavanju problema koje imaju. To su pre svega suocCavanje sa starenjem, sa
opadanjem fizickih i psihickih funkcija, sa promenom porodicnih odnosa,
suocavanje sa gubicima.

Ono sto je starijim osobama bilo posebno bitno je da su na Programu mogli da
podele svoja iskustva sa vrsnjacima i da Cuju njihova, pa tako i da dobiju i da
daju savet, Sto se pokazalo kao veoma korisno za njih. Oni isticu da im je pre
svega potrebno da provode vreme na nacin koji ¢ée omoguditi da se povezu
jedni sa drugima i da smanje usamljenost koju Cesto osecaju.

Kao vazno je prepoznato i da se Program adaptira na nacin koji bi omoguéio
da i starije osobe koje imaju znacajnije zdravstvene ili finansijske probleme
mogu da mu pristupe Sto, u ovom slucaju, nazalost nije bilo moguce.

Kao prostor za unapredenje sadrzaja Programa prepoznato je da se u sadrzaj
ukljuci ucenje i vezbanje prakticnih vestina koje starijim osobama mogu
pomodi u svakodnevnom Zivotu, poput tehnika samoregulacije ili onih koje im
mogu pomoci u planiranju i strukturisanju svoje svakodnevnice.

Konacno, prepoznato je da bi starijim osobama bilo od posebne koristi da
Program obuhvata grupne aktivnosti koje daju dovoljno prostora za relaksaciju
i smeh, razgovor, neformalnu atmosferu i provodenje prijatnog vremena sa
vrnjacima, dok bi potencijalno bolna, stresna ili traumatska iskustva rade
proradivali kroz individualne sesije koje bi obezbedile privatnost.



PROGRAM PSIHOSOCIJALNE PODRSKE ZA OSOBE U
KRIZI

ISKUSTVA UCESNIKA PROGRAMA ZA OSOBE U KRIZI

Ucesnice istiCu da su se prijavile na Program zato Sto su ga videle kao nesto sto je
pravljeno bas za njih i posveéeno njima.

Pa mislim da mi je pre svega bilo potrebno zbog mene. Ja sam negde prepoznala
kod sebe neku vrstu pa... Da I je depresija ili ne... Posle kovida jesam drugacijjeg
mentalnog stanja, nije to nesto sto me jos uvek brine, ali negde prepoznajem da u
svemu tome ima nekih promena. (M, 5/, Kosjeric)

Pa eto, mislim da svima treba pre svega razgovor i da bi svima bilo lakse da, eto,
samo ispricaju, da taj neko uzvrati nekim svojim strucnim znanjem. Mislim da bi
svima pomoglo i bilo im lakse, bar ako nista, da izbace to iz sebe, nekoj osobi koju
ne poznaju. Jer clanovi porodice mogu i da te osude, mogu i prijatelji isto, ljudi
koje znas. To je osoba koja ce da te saslusa i nema osudivanja, nema nicega.
Mislim da bi svima prijalo i svima bih preporucila. (M, 19, Kosjeric)
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Ruma je specificna po tome sto su svi ucesnici bili roditelji dece sa teSko¢ama
u razvoju, pa im je znadilo da postoji nesto Sto je posveceno bas njima, jer je,
kako navode, ceo njihov Zivot podreden potrebama njihove dece, dok se mnogi
od njih i dalje suocavaju sa problemom prihvatanija situacije u kojoj se nalaze od
strane Clanova porodice ili bliskih drugih.

Zato Sto je bilo za mene, mislim, ne bukvalno za mene, vezano za moj problem
koji imam ceo Zivot - da se uklopim u drustvo, da se uklopim sa mojim detetom.
Ja u sustini nisam stidljiva, ali se vecito poviacim. (Lj, 46, Ruma)

Pa mislim da bi trebalo i muZevi da idu. MoZda je potrebnije vise muZevima nego
Zenama. Pa jednostavno, da prihvate taj problem. Neki se nisu cak ni posle deset
godina pomirili sa tim da imaju bolesno dete, dete sa smetnjama u razvoju. (N, 30,
Ruma)

Ucesnice uglavnom nisu imale specificne ciljeve ili ocekivanja od Programa, ili
navode da im je iskustvo sa Programom bilo takvo da je daleko prevazislo sva
ocekivanja koja su mogle da imaju.

Nisam, mislila sam da ce da bude onako, nesto, cisto forme radi, tako nesto... Da
se, kao predavanja... Nisam uopste shvatila da ce biti toliko interaktivno i da ce
imati smisla. (D, 37, Kosjeric)

Prijalo mi je sto tako nesto postoji, da moZes da kaZes nesto sto te muci. Mislim,
ne verujem da bi nam mozZda neki drugi nacin... Ne verujem da bih se na neki
drugi nacin odlucila da samo ispricam... ispricam ovako nesto. (G, 36, Ruma)



Ucesnice su delile informaciju o tome da idu na Program sa svojom porodicom i
prijateljima, i skoro svi navode pozitivne reakcije od strane svojih bliznjih,
iako su neki od njih zazirali od toga kako ¢e njihova okolina reagovati.

Jesam, odmah sam rekla, pogotovo muzu sam rekla. KaZe — e, konacno nesto za
sebe da uradis. Rekoh, hajde da probam nesto i za sebe da uradim. Znaci, vecito
tréim po lekarima, za detetom, tako da... Na poslu sam uglavnom rekla da idem i
svi su imali pozitivne komentare - da se malo opustim, da probam malo da
okrenem misli na drugu stranu, da ostavim sve po strani i malo za sebe da nadem
neki mir. (Z 43, Ruma)

Takode, ono sto se isti¢e kao pozitivno je to da su voditeljke Programa, pored
toga Sto su svima grupno ponudile da dodu na individualne razgovore, razgovarale
o tome i nasamo sa pojedinim ucesnicama za koje su smatrale da bi im to bilo
korisno.

Opet me je bilo nekako sramota. Mislim,

Sta ja sad imam njoj da kaZem - e
moZemo nas dve da popricamo. Njje to

to. Treba neko da te oseti da bi ti imao
slobodnu volju da se otvoris. | ona je

rekla - da Ii bi ti Zelela sa mnom... [ ja -
sam rekla da. Znaci, pojavio se program
tacno kada mi je trebao. (Lj, 46, Ruma)



ISKUSTVA OSOBA KOJE SU SPROVODILE PROGRAM ZA OSOBE
U KRIZ]

Voditeljke Programa isticu da je od posebnog znacaja to Sto je Program bio
besplatan, pa je na taj nacin bio dostupan svima.

Takode, istiCe se i znacaj toga Sto su ovom prilikom u Programu koji se sprovodio
u Rumi uces¢e uzele mahom Zene, Sto je prepoznato kao oslobadajuce za
pokretanje razgovora o odredenim senzitivnim temama.

Dosta drugacije to izgleda kada su muskarci prisutni, zato sto u nasoj kulturi,
nekako, kada su muskarci prisutni onda Zene dosta cute. Oni vode nekako glavnu
rec. Tako da mislim da je bilo dobro sto su mame bile same.




PREPORUKE ZA UNAPREDENJE PROGRAMA ZA
OSOBE U KRIZI

Preporuke za unapredenje Programa odnose se pre svega na posvedivanje vise
paznje edukativnim sadrzajima koji bi razjasnili osnovne pojmove vezane za
mentalno zdravlje, uticaj razlicitih stresora na mentalno zdravlje, kao i
specifi¢nije teme kao Sto su depresivnost, anksioznost i druge psiholoske
tegobe.

Dodatno, bilo bi znacajno da fokus Programa bude i na detaljnijem uéenju i
vezbanju primene razlicitih tehnika koje bi ucesnici mogli da primenjuju u
svakodnevnom Zivotu, posebno u stresnim situacijama, i koje bi, kao jedan od
ciljeva, imale i povezivanje sa drugima, kao i preuzimanje kontrole nad svojim
Zivotom.

Korisnice Programa dale su preporuku da se Program prosiri na nacin da bude
u veéoj meri namenjen i prilagoden za odrasle muskarce, kao i da kao jedan od
glavnih cilijeva bude senzitizacija ucesnika za probleme u domenu mentalnog
zdravlja, kako bi ucesnici bili spremniji da problem sa kojim se oni ili njihovi
bliznji suocavaju prihvate i resavaju.

Konacno, ucesnici Programa predlozili su i izradu priruénika koji bi
predstavljao sazetak svih vaznih tema pomenutih tokom trajanja Programa, uz
detaljan opis tehnika koje su polaznici ucili i koje prepoznaju kao posebno
znacajne, kako bi ova znanja i uvidi mogli da dodu do Sto veéeg broja osoba
koje su svakodnevno izlozene razlicitim stresnim iskustvima.

Zeleli bismo da se zahvalimo gradovima i opstinama, lokalnim pruzaocima usluga,
centrima za socijalni rad, centrima za pruzanje usluga i organizacijama civilnog
drustva koje su omogucili sprovodenje Programa psihosocijalne podrske.
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